Warszawa, 20 sierpnia 2025 r.

Numer polisy: 00000
Numer Certyfikatu U

Szanowna Pani
uprzejmie informujemy, ze rozpatrzylismy wniosek o wyptate swiadczenia.

Przyznane swiadczenia

Powazna choroba Ubezpieczonego
Kwota do wyptaty 100 000,00 zi

Nowotwér ztosliwy
Kwota do wyptaty 50 000,00 zt

Wypftate zrealizujemy zgodnie z dyspozycjg we wniosku.
Odmowa wyptaty Swiadczenia

Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego z powodu Choroby (trwajacy diuzej niz 1 dzien)

Zgodnie z warunkami ubezpieczenia minimalny okres pobytu w szpitalu musi trwac nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien, w
przypadku, gdy jest spowodowany chorobg (podstawa prawna: 8 2 ust. 2 pkt f) Warunkdéw umowy dodatkowe;
grupowego ubezpieczenia na wypadek Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego z dnia 14 stycznia 2020 r.)

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci informujemy, Zze nie mamy podstaw do wyptaty swiadczenia z tytutu pobytu w
szpitalu.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt.

Z powazaniem
Jarostaw Kocon
Dziat Wyptaty Swiadczeh

Informujemy, iz skargi lub reklamacje dotyczace ushug $wiadczonych przez Unum Zycie TUIR S.A. moga by¢ skladane w nastepujacy sposéb: 1) w formie pisemnej: korespondencyjnie na adres siedziby
Unum Zycie TUIR S.A. lub na adres jego oddziatu; osobiscie w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jego oddziale; poprzez Agenta Ubezpieczeniowego Unum Zycie TUIR S.A. 2) ustnie, pod numerem tel.
800 33 55 33 albo osobiécie do protokotu w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jego oddziale; 3) w formie elektronicznej na adres: kontakt@unum.pl. Umocowany pracownik Unum Zycie TUIR S.A.
rozpatrzy skarge lub reklamacje i udzieli na nig pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednakze nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Unum Zycie TUR S.A. poinformuje osobe sktadajaca skarge lub reklamacje o przyczynach
niedotrzymania terminu, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone do jej rozpatrzenia oraz, nowy termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi lub reklamacji. Realizujac obowiazki ustawowe, uprzejmie informujemy, 7ze w przypadku, gdy stanowisko Unum Zycie TUIR S.A. zawarte w niniejszym pismie nie jest
satysfakcjonujace, istnieje mozliwo$¢ wystapienia z powddztwem przeciwko Unum Zycie TUIR S.A. do sadu powszechnego. Powoddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



