Dotyczy: wniosku o wyplate $wiadczenia
Numer polisy: 00000600224
Numer Certyfikatu Ubezpieczenia: 000010

Szanowna Pani,

uprzejmie informujemy, ze Pani wniosek o wyptate $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu dniu 20.11.2023 .,
$wiadczenia lekowego oraz uszczerbku na zdrowiu zostat rozpatrzony pozytywnie.

Wyptacona kwota obejmuje:

« $wiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu stanowigce rownowarto$¢ stawki dziennej Swiadczenia szpitalnego
pomnozonej przez liczbe dni pobytu w szpitalu:

Swiadczenie szpitalne — stawka dzienna: 400,00 zt

Liczba dni pobytu w szpitalu: 1

Kwota do wypfaty: 400,00 zt
+ Swiadczenie apteczne: 200,00 zt

e Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu stanowigce okreslony w Tabeli Swiadczen procent sumy
ubezpieczenia wskazanej w Specyfikacji Polisy i wynosi:

Suma Ubezpieczenia z tytutu Umowy Dodatkowey: 300.000,00 zt
Procentowy uszczerbek na zdrowiu ustalony przez lekarza

Unum Zycie TUIR S.A. na podstawie Tabeli Norm

Oceny Procentowe] Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu: 2%

Kwota do wypfaty: 6.000,00 zt

Swiadczenie w tacznej] wysokosci 6.600,00 zt zostato przekazane do realizacji zgodnie z dyspozycja wskazang we
wniosku o wyptate $wiadczenia.

W przypadku pytan pozostajemy do dyspozycji.

Z powazaniem

,//aa@, 64
Bartosz Maciejski
Dziat Wypitaty Swiadczen

Pragniemy ponadio poinformowaé, iz skargi lub reklamacje dotyczace uslug $wiadczonych przez Unum Zycie TUIR S.A. moga byé sktadane w
nastepujacy sposéb: 1) w formie pisemnej. korespondencyjnie na adres siedziby Unum Zycie TUIR S.A. lub na adres jego oddzialu; osobiscie w
siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jego oddziale; poprzez Agenta Ubezpieczeniowego Unum Zycie TUIR S.A, 2) ustnie, pod numerem tel. 800 33
55 33 albo osobiécie do protokolu w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jego oddziale; 3) w formie elektronicznej na adres: kontakt@unum.pl.

Umocowany pracownik Unum Zycie TUIR S.A. rozpatrzy skarge lub reklamacje i udzieli na nia pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednakze nie
poZniej niz w terminie 30 dni od dnia je] otrzymania, W szczegolnle skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww, terminie, Unum Zycie TUIR S,A. poinformuje osobe skladajaca skarge lub reklamacje o przyczynach
niedotrzymania terminu, wskaze okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone do je] rozpatrzenia oraz, nowy termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub
reklamacje, nie diuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji,

Realizujgc obowiazki ustawowe, uprzejmie informujemy, ze w przypadku, gdy stanowisko Unum Zycie TUIR S.A. zawarte w niniejszym pi$mie nie jest
satysfakcjonujace, istnieje mozliwosé wystapienia z powodztwem przeciwko Unum Zycie TUIR S.A. do sadu powszechnego. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyt wedlug przepisow o wlasciwosci ogdine] albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedlug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia,



